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射频IC卡收费考勤管理系统方案

一、系统说明

1、前言
随着智能技术的高速发展和计算机应用的普遍推广，在国家机关、学校、企事业单位的信息管理中引入智能卡应用系统正逐步成为一种趋势。作为其中一员的射频卡管理系统也充当着重要的角色，广泛地应用于考勤、门禁、食堂、超市等系统中，射频卡消费系统用于控制现金的直接流通。这一功能有效的解决了传统的饭票流通所带来的不卫生、零钱不够找、伪造饭票等一系列让管理者费尽脑思的疑难问题。由于射频卡消费系统在安全性、可靠性、使用寿命和对环境的适应性方面均优于其它系统，克服了以往光电卡、磁卡、条码卡信息外露、易伪造、不安全等缺点，使得它逐以风靡全球。为此它也正朝着“一卡多用”的方向延伸和发展，并且具备技术的成熟性和实用性，对加强资金管理、提高管理水平和效率起到重要的促进作用。
2、收费系统概述
该收费系统是采用非接触式射频卡应用系统，用电子货币的全新手段取代传统的交易媒介(如菜票、饭卡、现金等)，广泛地运用于宾馆、酒店、俱乐部、会所、美容院、商场、餐厅、食堂、停车场等各种收费场所，持卡人可用一张卡在实施范围内实现无纸化电子货币结算，实施单位可通过该系统的智能化管理提升本身工作效率和管理水平。

射频卡食堂（消费）管理系统采用射频读写技术，主要应用于：学校、机关单位、企业和工厂的餐厅、商场等营业场所。射频卡产品广泛应用于不同行业、不同地区、不同规模和不同要求的用户，我公司在智能射频卡技术上充分从用户角度出发，综合经济实用、系统安全、技术先进、工作可靠和扩容升级等诸多因素，制定最佳的产品实施方案，使贵方的管理工作步入一个新的起点。
二、收费系统结构

非接触射频卡收费系统主要由管理电脑、射频IC卡、收费机、发卡机、RS485通讯转换器、收费管理软件等组成。

1、 系统硬件结构图
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2系统软件结构

本消费系统是一套功能强大,运行稳定,操作简单方便,用户界面美观，统计数据正确的感应卡消费软件,本系统软件让操作人员工作起来更方便，更轻松。
1、 软件提供开户、销户、卡号更换、卡挂失、挂失解除、充值、退款、补贴、档案更新等。

2、 系统对于电脑里的历史数据永久保存，系统对于采集上来的数据，根据用户设置的时段，自动地进行分流，汇总。提供各时段，天，月的消费明细表，消费统计表，充值明细表，充值统计表。
3、 提供多个功能对消费机进行设置，例如每次消费的最大限额和定额扣款等，方便、快捷。


3、L881台式收费机技术参数
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(一)外观:

※
产品采用：  防水、防损坏、高稳定、高安全的设计，

※
键盘采用：  16键键盘

※
显示采用：  数码管显示
 (二)、参数

· 整个网络最多可联接255台消费机;可脱离电脑存储1万条消费记录；
· 总线采用RS485通讯，使数据的准确性更高，避免了由于读写不正确及其它因素而造成的资金流失，

※
读卡速度：刷卡时间<100ms、读卡距离2>cm，使刷卡更快捷；

· 单笔最大消费额可自定义；
（三）功能

· 消费机可限制每次消费的最大金额及每天消费次数；

· 采用灵活的收费方式，既可以用输入金额方式收费，又可以用定额方式(自动扣款)收费，可每台机设定不同的定额消费，并可以双面显示卡内余额及消费金额。可以设为计次方式，只统计消费次数，不扣款；还可设置为菜单方式，即可设“1”键为2.5元，“2”键为1.8等，方便、快捷。

· 消费机安装于各收费窗口，机器分两个操作面，单数码管显示处面向顾客，带操作键盘及数码管面面向收银员；

4、L510发卡器
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读写卡类型： 符合MIFARE标准卡
　　读写距离： 25mm

　　工作频率：13.56MHZ

　　读写时间：小于0.3秒

　　通讯方式：USB接口

　　工作电压：DC5V

　　环境温度：-10°С --50°С 

　　相对湿度：30%--95%

　　外型尺寸：140mm×110mm×30mm

　　重量 ：约200克

5．软件基本介绍：
5.1 基本界面
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员工管理。可以添加、查看、修改、挂失、销户等操作。

其界面如下图所示
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在查看员工资料时做为显示区

其界面如图所示
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在基本信息中，“编号”是对员工进行识别的标记，此编号是唯一的，不可重复

您可以输入不超过5位的英文字母或数字。如图所示
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在基本信息中，“卡状态”是用于标记卡的当前状态有,未发卡、挂失卡、正常卡等
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您还可以通过点击 [祥细资料]来查看与修改相应员工的祥细资料

界面如下图所示
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在基本信息中，“卡号”是感应卡的卡号，这里的号码是发卡以后自动获取的卡号。
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押金是在开户发卡时，收取的卡片押金，可根据实际情况收取，保存以后，将无法更改

此数据将会在统计报表中，统计押金的收入情况。做为财务收入的依据之一

余额在开户时是开户时卡内的初始余额，保存以后，也无法更改，此数据为财务收入的依据之一

以上两个数据均可在，消费的统计报表中体现。

折扣是对此卡个人设立的折扣，以百份比来表示，如九八折就是 98%, 

此处折扣只对此卡有效，一般可做为会员、贵宾等打折功能
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发卡日期做为发卡时间依据

失效日期：是此卡的有效期截止时间，超过此日期后，系统将提示该卡已过期




 可做为卡片的有效期

卡片类型：标记此卡所属的类型

个人密码：是卡片使用过程中，超额消费时需要输入的密码。

发卡时，有两个功能按钮，如上图所示

第一次发卡使用“开户发卡”，发卡之后，此按钮失效。

以后的人员数据更改，要把数据写入卡片时，都使用 “修改卡片”
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开户发卡界面如上图所示，把卡放在发卡机上，发卡机绿灯亮。

此时按 [开户发卡] 按钮，完成一张新卡的开户操作。
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修改卡片界面如上图所示，功能与开户发卡类似

修改卡片将不重写卡内余额，这里的余额将根据具体的消费情况自动更新

余额主要是根据提取消费记录时自动判别更新的。

当员工很多时，可以通过点击 [查询] 按钮来筛选员工的显示。
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在添加或修改员工资料时，可以通过双击“照片显示区”来对员工进行添加照片。

如下图所示
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如果有需要将人员数据导出成 Excel文件格式

可以按 [ Excel 格式] 这个按钮,系统将自动导出并生成Excel文件

在主界面右边的功能按钮，有挂失、换卡、销户等功能按钮

如下图所示
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其中，挂失是指当卡丢失了以后，持卡人可以到管理中心进行报失，管理员可以使用挂失功能

卡挂失生效后，如拾到卡的人拿卡进行消费，系统将提示此卡已挂失，并不能进行任何消费

挂失时，首先要先选中需要挂失的人员，再按挂失功能按钮，系统将现现提示窗口

如下图所示
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 按 [是] 以后，系统将登记挂失的卡片
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此时，卡片挂失只是登记到系统，并未正式生效

新要到 [挂失列表] 中下发到各个消费设备中去，只有下发过的设备才会生效挂失
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选择需要下发挂失数据的消费设备，按开始下发，下发成功后，挂失生效

如卡片找回后，可以在挂失列表中，进行解挂，解挂后，也要将数据下发到消费设备

[换卡] 当卡片损坏，或卡片丢失后无法找回时，可以使用换卡功能。

即重新给持卡人发一张卡，功能界面如下图所示
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这里的卡费，是换卡的工本费，可根据实际需要收取

新卡余额与原卡余额一致，为了保证系统上的余额与旧卡内的余额一致，要确定所有消费设备的消费记录已全部提取上来。因此换卡之前最好挂失几天，以确保这几天的时候能够将所有的消费记录提取完毕

卡费收取情况可在换卡列表中查询并统计
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这里可以设定条件进行搜索指定的换卡记录，并进行统计

以便核对换卡费的收取情况。

[销户] 当有人事调动需要退卡时，可以使用销户退卡功能。

即退回开户时收取的押金以及卡内余额， 

退卡时，可以根据需要收取一定的折旧费

其功能界面如下图所示
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界面打开时如上图所示，上半部份为卡片信息，可以按 [读卡] 按钮读取卡内信息

在未读卡之前是不能进行销户的，[销户] 按钮为不可用状态. 

把卡片放在发卡机上，按读卡按钮，将显示卡内信息，如下图所示
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此时可以输入 折旧费数据，系统将自动根据押金、卡内余额、折旧费计算出总退款额

总退款额为 押金 + 卡内余额 – 折旧费

设定好后按 [销户] 按钮，系统将对此人员进行销户处理。

销户后的资金数据可以在，销户列表中进行查询、统计

其界面如下
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这里可以设定条件进行搜索指定的销户记录，并进行统计

以便核对销户后的资金流向情况。

6.消费机管理

6.1  添加消费机
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消费机即是指L1880消费机。

添加消费机即是添加消费机的控制参数，从而使该机器能够按您的计划运行。

主界面如下图所示
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消费机名称：此名称用于识别是哪个消费机，最好取的与实际应用时的场合相同。

例如“小卖部”，“小炒部”，“窗口一”等等。

   所属分组：选择组方便按查询。

控制器编号：控制器编号是考勤机与电脑互联时的识别地址，不可重复！要与L881R中设置的一样。



   设备模式：  选择消费机运行在哪种模式下，如定额消费、充值机、查询机等模式



   日限额：  每张卡每天最多能消费的总金额

次限额：  每张卡每次最多能消费的金额

 

   菜单密码：  进入消费机菜单时输入的密码，进入后可设置机器的TCP/IP选项等



   菜单语言： 菜单的显示语言，目前有简体中文与英文两种选择



   背光模式：  显示屏幕的照明灯的控制

餐次定义时间：  定义早餐、午餐、晚餐等开始与结束时间，用于订餐功能中



  以上各参数设定好后，按 确定添加 按钮，即添加成功

6.2  消费机参数设置
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此处包含了消费机的各项设置。

您可以在这里设置好所有参数，然后下发到各个消费机里去。

其主界面如下图所示
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消费机列表区将列出所有的消费机

您可以通过点击来选择要查看或修改相应的消费机参数。
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当前消费机显示区将显示当前正在查看或修改的消费机名称

您可以能过按 [删除此消费机] 来删除选中的消费机
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消费机名称：此名称用于识别是哪个消费机，最好取的与实际应用时的场合相同。

例如“小卖部”，“小炒部”，“窗口一”等等。

所属分组：用于区别哪台消费机属于哪个结算群体。便宜对帐。



   菜单密码：  进入消费机菜单时输入的密码，进入后可设置机器的设置编号。


设备模式：  选择消费机运行在哪种模式下，如定额消费、充值机、查询机等模式



   最低余额： 设置卡上保留的最低值金额，不可以消费。



   日限额：  每张卡每天最多能消费的总金额

次限额：  每张卡每次最多能消费的金额
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可以根据需要是否启动折扣功能，此处折扣对所有卡生效。一般用于某个时期的优惠折扣。

自动清零上月补贴，每月有消费补贴，勾选后会自动到月底清除剩余的补贴。

补贴允许使用，勾选后才能使用补贴。

允许因错回退，消费过程中扣款错误可以取消本次操作。

计次卡扣除总次数，勾选后才会扣除计次卡的次数。
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餐次时间：  定义早餐、午餐、晚餐等开始与结束时间。

订餐：可以根据需要是否启用订餐功能。

      订餐功能启用后,要配合订餐机进行消费，只有订过餐的才可以消费。

定额：设定后每次打卡扣除设定的金额。

金额卡限：设置充值卡，在此餐次时间内的打卡次数。

计额卡限：设置计次卡，在此餐次时间内的打卡次数。

用户组权限：每张卡在发卡时都有设置用户组，此时可以通过设置用户组权限来控制那些组可以在这个




消费机上消费，那些不能。如下图：
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以上各参数设置好后，使用 [下发至消费机] 按钮将参数发到消费机，使其生效

在下发之前，请先保存参数。

6.3  通信串口设置

一般台式电脑有两个串口，消费机与电脑通信是用串口，通过选择串口号测试串口是否可用。
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6.4  消费机时间校准
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时钟在一段时间后都会产生累积偏差，我们在消费机里虽然有“时钟调整”功能，可以让每天自动调快或调慢几秒，这在一定程度上可以减少累积偏差，但还是不能完全让时钟非常准确。

所以，我们提供了“时间校准”功能。

此功能是将电脑的当前日期与时间下发到消费机中，使其与电脑保持一致。

主界面如下图所示
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6.5  本地发卡机 (选项设置)
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 发卡机在消费系统中是一个重要的设备，用户开户发卡、换卡、销户等功能都需要使用到发卡机

消费机本身也可以设为发卡机模式，为了使用方便最好使用系统配套的发卡读写器
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L500 IC卡 读写器

 发卡机即读写器，为USB接口读写器。测试一下是否正常通信。此功能用来判断发卡机出问题时，是连接出错还是发卡机出错。
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注意：这里要选中 本地发卡器启用 后才可以正常工作！

6.6  本地发卡机 – 现金充值
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 本系统充值有两种方式

一种是使用消费机将其设为充值机模式，此模式可以脱离电脑进行充值，方便扩充充值点。

一种是使用发卡机进行充值，此种方式必须与电脑联机使用。

本地发卡机即是指读写器

打开本功能后可看到如下界面
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分为上、下两半部份,卡片信息部份与充值金额处理部份
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卡片信息：此处信息无需输入，也无法输入，把卡放在发卡器上，按 [读卡]按钮，自动填写卡片信息



 读卡成功后，[充值] 按钮变为可用状态

输入需要充值的金额，也可点以左边的数字按钮完成输入。按[充值]，稍候片刻即充值成功。

 充值成功后可在消费流水报表中查看充值记录。

 也可在消费统计报表中统计总充值额，以便于财务管理

注意：每次充值都要先读卡！

6.7 本地发卡机 – 补贴充值
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本系统补贴充值有两种方式

一种是使用补贴机进行充值；一种是使用发卡机进行充值。此方式是发卡机充值，必须与电脑联机使用。

本地发卡机即是指L500读写器

打开本功能后可看到如下界面
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分为上、下两半部份,卡片信息部份与充值金额处理部份
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卡片信息：此处信息无需输入，也无法输入，把卡放在发卡器上，按 [读卡]按钮，自动填写卡片信息



 读卡成功后，[充值] 按钮变为可用状态

输入需要补贴的金额，也可点以左边的数字按钮完成输入。按[充值]，稍候片刻即充值成功。

 充值成功后可在消费流水报表中查看充值记录。

 也可在消费统计报表中统计总充值额，以便于财务管理

注意：每次充值都要先读卡！

6.8  本地发卡机 – 消费
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本系统消费有两种方式

一种是使用将其设为消费机模式，此模式可以脱离电脑进行消费，方便扩充消费点。

一种是使用发卡机进行消费，此种方式必须与电脑联机使用。

本地发卡机即是指读写器

打开本功能后可看到如下界面
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分为上、下两半部份,卡片信息部份与充值金额处理部份
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卡片信息：此处信息无需输入，也无法输入，把卡放在发卡器上，按 [读卡]按钮，自动填写卡片信息



 读卡成功后，[扣款] 按钮变为可用状态

输入需要消费的金额，按[扣款]，稍候片刻即消费成功。

 充值成功后可在消费流水报表中查看消费记录。

 也可在消费统计报表中统计总消费额，以便于财务管理

注意：每次消费都要先读卡

6.9  本地发卡机-因错退款
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因错退款有两种方式

一种是使用消费机参数设置里设置“允许因错退款”，此时可以撤消上一步操作，然后重新扣一次。

一种是使用发卡机进行退款，此种方式必须与电脑联机使用。

打开本功能后可看到如下界面
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点 读卡 出现如下界面   根据出错时间找到出错记录，然后选中退款即可。
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6.10 本地发卡机-现金取款
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此功能界面如下：
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读卡后 输入取款金额 点取款即可取款，可以点 取全部余额 取走全部金额。

6.11  本地发卡机-补贴取款
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功能界面如下：
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读卡后 输入取款金额  点取款完成取款。也可以点  取全部余额  取走全部补贴。

6.12  本地发卡机-次序同步
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软件中查询的余额是根据消费记录中的次序更新余额的，如果因为出错，系统中的次序比较大。则收集的记录就一直无法更新余额，同步就是为了让系统中的次序与卡中的次序一样。这样下次收集记录时就不会因为次序的原因，而不更新余额。

界面如下图：

[image: image64.png]£+EE:

SRAEE:

Lidie: 8

£ S|HiTEE

IEHIRRS | TAER





先 读卡 读卡后序次同步变成可用状态同时也将卡片信息显示出来，然后点 序次同步 即可。

6.13  本地发卡机-计次卡加次
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此功能是为计次卡充值打卡次数，界面如下图：
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先 读卡 读卡后加次按钮变成可用状态同时也将卡片信息显示出来，然后输入 增加次数 点 加次 即可完成加次。

6.14  本地发卡机-计次卡减次
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此功能是为计次卡减除打卡次数，界面如下图：
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先 读卡 读卡后减次按钮变成可用状态同时也将卡片信息显示出来，然后输入 扣除次数 点 减次 即可完成减次。

6.15  本地发卡机-订餐消除
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些功能可以实现订餐后消除订餐，界面如下图：
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先 读卡 将卡片的订餐信息和卡片信息读入， 然后 清除卡上的订餐 ，最后写入卡片即可。

6.16 导入补贴金额
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此功能是利用补贴机进行补贴充值的一个功能，员工的补贴金额以表格的形式导入软件，然后下发到补贴机。员工在补贴机上打卡即可完成充值。界面如下图：
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1：点击 文件格式示例 查看员工补贴金表格的录入格式。按格式录入后保存。

2：点击 文件选择 找到录好的表格 点 打开，然后点开始导入即可。

6.17  查询补贴清单
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该功能是用来查询和清除补贴一个功能，界面如下图：
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查询是以员工编号来查询的，如果不知道可以 点右边的[image: image75.png]


，可以通过姓名帮你找到编号，双击即可自动完成输入。
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编号输入完后点 查询 即可查询看，也可以点 清除已补贴 清除该员工的补贴金额，还可以点 清除所有 清除所有员工的补贴金额。

6.18 下发补贴金额
[image: image77.png]BAIMBET
LSS

BRIBHER
REBRIER
B RSIEEE




员工补贴金额导入后一定要记的下发补贴金额到补贴机。
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选择 可用设备列表 里的补贴机图标 点 开始下发 待提示下发成功即可。

此时员工到该补贴机上打卡就可以充值了。

6.19 消费机高级选项
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 IC卡之所有高安全性，就是因为卡片具有完善的加密措施

 卡片本身具有密码，只有拥有密码才可以对卡片进行操作

 消费机本身也设有密码，如果密码不符卡片认不到消费机，消费机也认不到卡片。

 因此，此密码非常之重要，是保证系统安全的重要手断，请牢记，最好有专人记忆。设定后无法更改。
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IC卡密码默认是12个F 使用系统的第一步就是更改密码，直接输入12位密码

密码为数字或 A – F 的英文字母，请不要输入其他字符

用户标记是标记此卡与本系统的关联，请输入6个数字或英文字符

保存后将无法更改！

6.20  恢复消费机记录
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此处是指恢复消费机内置存储器中的记录，操作比较专业化，系统正常情况下请勿使用。

其作用是当意外出现，机器出故障后，数据丢失，或者想再次提取已经被提取走并删除的记录

可以找回已删除的最后1万条消费记录。
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使用步骤：

1、 选定需要恢复的消费机，只能选择一台，不可多选 

2、 选择定位日期，即是想重新提取的消费记录日期，系统会自动查找该日期。

3、 按查找按钮，系统开始查找指定日期的位置。查找成功后将自动填入记录位置及记录指针值

4、 有需要的情况下，可以按向上、向下来查找上一个、下一个记录

5、 按[设定记录] 按钮，即完成指针设定

6、 按正常情况下的“提取记录”来提取记录

6.21  删除系统旧数据

[image: image83.png]BAIMBET
EWEES
TRIMEST

e







大量的消费记录存在系统里，会影响系统的效率。一些不要了的数据可以使用该功能将其删除。



界面如下图：
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输入 开始日期 和 结束日期  即可将这个时间段的消费记录删除。

6.22  自动提取记录
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此功能将自动提取所有消费机里的消费记录。

6.23  手动提取记录
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所有的消费金额统计都是采用这里提取的记录数据做为依据。

因此，统计之前一定要利用此功能将消费机中的数据提取到电脑里，否则资金统计是不正确的！

建议每天提取一次！！也可以使用自动提取，开着软件让他自动提取，一有消费记录就自动提取上来。
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提取记录时也要先选择要提取的消费机，您可以拖动鼠标同时选中多个消费机。

选好消费机后，点击 [开始提取] 系统开始向选中的消费机提取记录。

您可以通过查看提取情况来了解是否提取成功,以及提取了多少条记录

6.24  检测 - 数据平衡检测
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数据平衡检测：当消费机因为某些原因没有生成打卡记录，造成打卡记录丢失。数据平衡检测可以进行数据分析检测出丢失的数据，并且生成丢失数据。
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点  开始分析  后 >> 修复数据  完成操作。

6.25  统计 - 报表中心
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报表中心是消费记录的统计中心，根据不同的统计方式提供了十几种报表。界面如下图：
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流水记录报表

此功能可以查看某一个人或某个部门的所有打卡记录，也可以查看所用的打卡记录，界面如下图：
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查询步骤如下：

(1)、输入要查询的开始时间与结束时间


刚进入此功能时查询的开始日期与结束日期采用系当前日期。


您可以点击 “日期选择”按钮（框旁边的 “…”按钮），系统弹出日历选择框，选择好日期后返回


(2)、选择要查询的部门



系统会列出当前所有可用的部门，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有部门。

(3)、选择要查询的职务



系统会列出当前所有可用的职务，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有职务。


(4)、输入查看编号



如果不知道 您可以点击输入框旁边的 “…”按钮，系统会弹出人员查找界面，找到后按确定返回。



要是不输入姓名则将会列出所有的员工。
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(5)、选择要查询的消费类型

系统会列出当前所有可用的消费类型，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有消费类型。

(6)、选择要查询的卡类型

系统会列出当前所有可用的卡类型，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有卡类型。

(7)、选择要参与查询的消费机设备




按[设备选择]按钮，进入消费机设备选择界面，默认为全部参与查询显示
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(8)、做好以上选择后点击 [查询] 按钮，系统将会按照您给出的条件进行查找、统计并显示出来

计次明细报表

此功能为统计计次卡的打卡明细，界面如下图：
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查询步骤如下：

(1)、输入要查询的开始时间与结束时间


刚进入此功能时查询的开始日期与结束日期采用系当前日期。


您可以点击 “日期选择”按钮（框旁边的 “…”按钮），系统弹出日历选择框，选择好日期后返回


(2)、选择要查询的部门



系统会列出当前所有可用的部门，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有部门。

(3)、输入查看编号



如果不知道 您可以点击输入框旁边的 “…”按钮，系统会弹出人员查找界面，找到后按确定返回。



要是不输入姓名则将会列出所有的员工。
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(4)、选择要参与查询的消费机设备




按[设备选择]按钮，进入消费机设备选择界面，默认为全部参与查询显示
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(5)、做好以上选择后点击 [查询] 按钮，系统将会按照您给出的条件进行查找、统计并显示出来

账户余额报表

该报表用来统计用户余额，界面如下图:
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查询步骤如下：

(1)、选择要查询的部门



系统会列出当前所有可用的部门，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有部门。

(2)、选择现金余额查询条件

系统会列出当前所有条件，您可以按实际需要来选择，系统默认为空。（如：你想查看卡上余额少于10元的用户，选择 “<=” 再在旁边的输入框输一个 10  即可。）
(3)、输入人员编号



如果不知道 您可以点击输入框旁边的 “…”按钮，系统会弹出人员查找界面，找到后按确定返回。



要是不输入姓名则将会列出所有的员工。
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(4)、总金额


该功能是将查询到的用户统计余额总数。
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资金流动表
本报表够按人按月来查询统计消费情况，并可将其打印下来或者转换为Excel文件。

此处报表可以统计出个人的消费次数及总额，充值次数及额

也可以统计出全部人员的消费次及充值的次数与总有额



其主界面如下图所示
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查询步骤如下：

(1)、输入要查询的开始时间与结束时间


刚进入此功能时查询的开始日期与结束日期采用系当前日期。


您可以点击 “日期选择”按钮，系统弹出日历选择框，选择好日期后确定返回


(2)、选择要查询的部门



系统会列出当前所有可用的部门，您可以按实际需要来选择，留空白为查询所有部门。

(3)、选择要查询的职务


系统会列出当前所有可用的职务，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有职务。

(4)、选择要查询的卡类型

系统会列出当前所有可用的卡类型，您可以按实际需要来选择，默认为查询所有卡类型。

(5)、选择要参与查询的消费机设备




按[设备选择]按钮，进入消费机设备选择界面，默认为全部参与查询显示
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(6)、做好以上选择后点击 [查询] 按钮，系统将会按照您给出的条件进行查找、统计并显示出来

消费机汇总表

本报表用来统计消费机的总消费金额以及消费机在某个时段的消费金额。界面如下图：
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查询步骤如下：

(1)、输入要查询的开始时间与结束时间


刚进入此功能时查询的开始日期与结束日期采用系当前日期。


您可以点击 “日期选择”按钮，系统弹出日历选择框，选择好日期后确定返回

(2)、选择要参与查询的消费机设备




按[设备选择]按钮，进入消费机设备选择界面，默认为全部参与查询显示
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(3)、定义各餐段时间

[image: image108.png]© stRanEaE

et
BEMN: [o5:00

10:00

I

FEMN: [10:00

16:00

I

21:00

BEMN: [16:00

I

REM: [21:00

17 () SR E)

e





每条打卡记录都有一个时间，系统统计时是根据每条记录的时间是否属于餐次的时间段来统计的。（如早餐从5点 至 10点，系统统计时会将所有属于这个时间里的打卡记录统计到 早餐金额 里。

(4)、做好以上选择后点击 [查询] 按钮，系统将会按照您给出的条件进行查找、统计并显示出来

餐段消费表
本报表用于统计个用餐段的打卡次数和消费金额。界面如下图：
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人员消费表

本报表用来统计每个人的消费次数和消费总金额以及充值次数和充值总金额。界面如下图：
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人员时段表

本报表用来统计每个人在每个用餐时段的消费次数。界面如下图：
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订餐统计表

本系统支持订餐功能，必须配合订餐机来使用

订餐功能启用后，有订餐的人员才可以进行消费，否则无法消费

 这里可以根据日期来统计出多少人订餐，哪些人订餐，订了哪些餐次

本报表用来统计每个人的订餐次数和所有人的订餐总次数。界面如下图：
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报表有两个部分左上角的表格为所有人的订餐总数，下面大的表格显示每个人的订餐明细。

挂失明细表

本表用来统计所有的挂失明细。

换卡明细表

 [换卡] 当卡片损坏，或卡片丢失后无法找回时，可以使用换卡功能。

即重新给持卡人发一张卡

可以在菜单的 “人员数据管理 – 员工资料管理” 中使用换卡功能
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这里的卡费，是换卡的工本费，可根据实际需要收取

新卡余额与原卡余额一致，为了保证系统上的余额与旧卡内的余额一致，要确定所有消费设备的消费记录已全部提取上来。因此换卡之前最好挂失几天，以确保这几天的时候能够将所有的消费记录提取完毕

每一次换卡操作都有记录明细

卡费收取情况可在换卡列表中查询并统计
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这里可以设定条件进行搜索指定的换卡记录，并进行统计

以便核对换卡费的收取情况。

销户明细表
[销户] 当有人事调动需要退卡时，可以使用销户退卡功能。

即退回开户时收取的押金以及卡内余额， 

退卡时，可以根据需要收取一定的折旧费

可以在菜单的 “人员数据管理 – 员工资料管理” 中使用销户功能
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界面打开时如上图所示，上半部份为卡片信息，可以按 [读卡] 按钮读取卡内信息

在未读卡之前是不能进行销户的，[销户] 按钮为不可用状态. 

把卡片放在发卡机上，按读卡按钮，将显示卡内信息，如下图所示
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此时可以输入 折旧费数据，系统将自动根据押金、卡内余额、折旧费计算出总退款额

总退款额为 押金 + 卡内余额 – 折旧费

设定好后按 [销户] 按钮，系统将对此人员进行销户处理。

销户后的资金数据可以在，销户列表中进行查询、统计

其界面如下
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这里可以设定条件进行搜索指定的销户记录，并进行统计

以便核对销户后的资金流向情况。

6.系统设备报价：
	设备
	数量
	单价
	小计
	备注

	L881台式收费机
	1台
	650元
	650元
	RS485通讯

	射频IC卡
	100张
	2元
	200元
	彩印图案价格另计

	RS232-485转换器
	1个
	100元
	100元
	

	L510发卡器
	1台
	350元
	350元
	

	收费管理软件
	1套
	
	赠送
	

	管理电脑
	1台
	
	0元
	客户自备，必须有9针串口

	线材及工程费
	
	元
	元
	

	合    计
	1300元
	


7.保修内容

第一部分：技术支持服务

客户在产品的使用中遇到各种问题时，我们将随时为您提供电话技术支持，您可以联系技术服务专线： 15809264655，14702953721。
第二部分：标准保修服务

当出现产品运行故障，贵公司首先联系电话技术支持，通过电话技术支持尽快解决问题，以保证最短的停用时间。如果无法通过电话技术支持解决故障，技术服务人员将尽快到达现场，解决问题。在一年保修期内，硬件故障提供免费维修服务。
第三部分：保修期满后提供的服务
在一年保修期满后，将继续为贵公司提供免费技术支持。
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